Miisteri Sikayet Yonetim Akis Semasi

Sikayetin Alinmasi

Anket Sozlii Telefon E-mail internet Fax
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Sikayeti alan kisi tarafindan Kalite Yonetimi Modiiliine girilerek kayit altina alinir, ilgili kayda ait ekler varsa eklenir ve kontrol
edilmek Uzere Msteri iliskileri Birim Mdirine iletilir ayni zamanda musteriye de sikayetin kayit altina alindig bilgisi sistemden

verilir.

Sikayetin Musteri iligkileri M Gidiiriine aktariimasi

> Misteri iliskileri Mid Giriintin sikayeti incelemesi ve ¢6ziim yollarinin arastirimasi
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Miisteri iliskileri Miidiiriiniin sikayeti ¢6ziime ulastirmasi
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Misteriye Bilgi verilmesi
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Hayir

Coziim kabul
edildi mi?

Evet

Sikayet Kapatildi

AS-7.2-01 -Rev.03 Rev Tarihi:31.01.2020




	AS-7.2-01 Müşteri Şikayet Yönetim Akış Şeması.vsdx
	Sayfa-1


