
Müşteri Şikayet Yönetim Akış Şeması

Şikayetin Alınması

Anket Sözlü Telefon E-mail İnternet Fax

 Şikayeti alan kişi tarafından Kalite Yönetimi Modülüne girilerek kayıt altına alınır, ilgili kayda ait ekler varsa eklenir ve  kontrol 
edilmek üzere Müşteri ilişkileri Birim Müdürüne iletilir aynı zamanda müşteriye de şikayetin kayıt altına alındığı bilgisi sistemden 

verilir.

Şikayetin Müşteri İlişkileri Müdürüne aktarılması

Müşteri İlişkileri Müdürünün şikayeti incelemesi ve çözüm yollarının araştırıması

Şikayetin 
Çözümü 
Kimde?

CRP/
Operasyon ile 

görüşme

Muhasebe ile 
görüşme

Acenta ile 
görüşmeFarklı bir 

çözüm 
araştırılması

Tedarikçi ile 
görüşülmesi

Müşteri İlişkileri Müdürünün şikayeti çözüme ulaştırması

Çözüm kabul 
edildi mi?

Müşteriye Bilgi verilmesi

Şikayet Kapatıldı
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